STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PODMIOCIE LECZNICZYM
BALTICMED PRZYCHODNIA SP. Z O.0.

§1.

Na podstawie art. 22b ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestegpczoscig na tle seksualnym (j.t.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) ustanawia si¢ i wprowadza

Standardy ochrony matoletnich w podmiocie leczniczym Balticmed Przychodnia Sp. z o.0.

§ 2.
Standardy ochrony matoletnich okreglaja:
1) zasady i proces zatrudniania personelu przychodni;
2) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maltoletnim a personelem przychodni;
3) zasady i procedure podejmowania interwencji i skladania zawiadomien w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;
4) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internatowej;
5) zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia;
6) zasady przegladu i aktualizacji standardéw;
7) zasady zapoznania, szkolenia personelu przychodni z standardami;
8) zasady dokumentowania, przechowywania zglaszania incydentéw lub zdarzen

zagrazajacych dobru maloletniego.

§ 3.
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) krzywdzenie maloletniego — kazde dzialanie lub zaniechanie, ktére powoduje krzywde,
cierpienie, narusza godnos$¢, zdrowie fizyczne lub psychiczne dziecka oraz hamuje jego
rozwoj;

2) maloletni — kazda osoba, ktora nie ukoficzyla 18 roku zycia;

3) Standardach — Standardy ochrony maloletnich w podmiocie leczniczym Balticmed
Przychodnia Sp. z 0.0,
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4) udzielanie $wiadczen — wykonywanie czynnosci medycznych majace na celu diagnostyke,
leczenie, profilaktyke stanu zdrowia oraz wykonywania procedur medycznych;

5) personelu przychodni — osoba wykonujacy zawod medyczny, zatrudniona na umowg o
prace lub zwiazana umows cywilnoprawng z Przychodnia;

6) podejrzenie krzywdzenia — uzasadniony niepokdj o bezpieczefstwo maloletniego, oparty
na informacji od niego samego, innej osoby lub na zaobserwowaniu symptomow;

7) przemoc fizyczna — umyslne uzycie sily fizycznej wobec maloletniego, ktére narusza jego
integralnos¢ cielesng albo naraza go na niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia, w
szczegblnosci bicie, popychanie 1 szarpanie);

8) przemoc psychiczna — dzialanie lub zaniechanie wobec maloletniego, ktére narusza jego
godnos¢, poczucie bezpieczenstwa lub dobrostan psychiczny, w szczegdlnosci ponizanie,
o$mieszanie, straszenie, grozenie, wyzywanie, izolowanie lub odrzucanie;

9) przychodnia / podmiocie leczniczym — Balticmed Przychodnia Sp. z 0.0.;

10) zaniedbanie — sytuacja, gdy rodzic/opiekun nie opiekuje si¢ matoletnim, nie interesuje jego
zdrowiem, odzywianiem, warunkami bytowymi oraz nie zapewnia mu podstawowej lub
specjalistycznej opieki medycznej, zalecen lekarskich czy edukacii;

11) Zarzad — Zarzad spolki Balticmed Przychodnia Sp. z o.0.

§ 4.
Do stosowania 1 przestrzegania Standardow sg wszyscy pracownicy spo6tki Balticmed Przychodnia

Sp. z 0.0. oraz osoby udzielajace swiadczen na rzecz tej spotki.

§ 5.

1. Za opracowanie, wdrozenie, nadzor, analize, oceng nad Standardami odpowiada Zarzad.
2. Zarzad moze wyznaczy¢ inng osobe do zadan okreslonych w ust. 1, ktéra odpowiada za

ich poprawne realizowanie przez Zarzadem.
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Zasady i proces zatrudniania personelu przychodni

§o.
1. Przed dopuszczeniem do §wiadczenia pracy na podstawie umowy o prace albo udzielania
$wiadczen na podstawie umowy cywilnoprawnej:
1) Zarzad weryfikuje dang osobg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,
2) Osoba zatrudniana albo zawierajaca umowe o udzielanie S$wiadczen dostarcza
za$wiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego wystawione nie wezesniej
niz 2 lata przed zawarciem umowy,
3) Osoba zatrudniana albo zawierajaca umowe o udzielanie $wiadczen sklada
oswiadczenie, ktorego wzér stanowi zalacznik nr 1 do Standardéw.
2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-2 moga by¢ dostarczone do podmiotu
leczniczego a etapie rekrutacji.
3. Swiadczenie pracy albo udzielanie §wiadczefi moze wykonaé jedynie osoba, ktéra:
1) nie widnieje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
2) nie zostala ukarana za przestepstwo okreslone w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub
za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego,

3) Zlozyla podpisane oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 3.

§7.

W przypadku, gdy po zawarciu umowa, dana osoba zostanie ujeta Rejestrach, o ktérych mowa w §
6 ust. 1 pkt. 1-2, Zarzad w trybie natychmiastowym odsuwa dang osobg¢ od udzielania swiadczen 1

rozwiazuje z nig umowe za zasadach okreslonych w przepisach szczegdétowych.

Balticned Przychodnia Sp. z 0.0. NIP: 955 235 34 45 WEB: www.balticmed.pl
ul. Slgska 47/1 REGON: 32146151100000 EMAIL: biuro@balticmed.pl
70-431 Szczecin KRS: 0000491334 TEL: 573 871 427



Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem przychodni

§ 8.
1. Zarzad oraz personel przychodni podejmuja wszelkie niezbedne dziatania w zakresie
ochrony matoletnich kierujac si¢ ich dobrem.
2. W podmiocie leczniczym wprowadza si¢ nastepujace zasady w zakresie relacji z
matoletnimi:

1) przestrzeganie praw oséb maloletnich w tym praw pacjenta,

2) wystuchania potrzeb, obaw, pytan matoletnich,

3) w kontaktach z maloletnim nalezy zachowaé¢ empatie, kulture, szacunek, cierpliwos¢.

4) w przypadku dzieci z niepelnosprawnoscia nalezy zapewni¢ optymalne i wlasciwe ze
wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania czy zbierania
informacji. Nalezy dostosowac sposéb komunikowania si¢ do poziomu intelektualnego
1 emocjonalnego dziecka.

5) pracownik w kontakcie z maloletnim zobowiazany jest przywita¢ si¢, przedstawi¢ oraz
wyjasnic¢ swojg role w opiece,

6) nalezy zwraca¢ si¢ do maloletniego w preferowanej przez niego formie, a informacije
przekazywac w sposob dostosowany do jego wieku, dajac mu czas na oswojenie si¢ z
sytuacja,

7) badanie nalezy zaczyna¢ od czynnosci najmniej stresujacych i na biezaco uprzedzac

maloletniego o tym, co bedzie robione.

§9.

1. Personel przychodni powinien zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktére moga
swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ prébe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia
podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni prébuje nawigzaé kontakt z personelem,
powinien on go wystuchac i, w miar¢ mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpelniejsza informacje o
sytuacji matoletniego.

2. Personel przychodni, ktéry ma §wiadomosé, ze maloletni doznal znegcania fizycznego,
psychicznego, wykorzystania seksualnego ma obowiazek zachowac szczegolng ostroznosc

w kontakcie z matoletnim.
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§ 10.
Badania maloletniego musi by¢ poprzedzone zgoda osoby uprawionej wynikajacej z odrebnych

przepisow.

§11.

1. Badanie okolic intymnych nalezy wykona¢ wylacznie w obecnosci rodzica albo opiekuna
prawnego maloletniego.

2. Badanie, o ktérym mowa w ust. 1 nalezy wykona¢ w poszanowaniu intymnosci. Jesli nie
ma uzasadnienia medycznego, okolice intymne nalezy odstania¢ partiami.

3. Badanie nalezy wykona¢ z uzyciem rekawiczek ochronnych.

4. Jesli badanie polega na dotknigciu okolic intymnych nalezy uprzednio poinformowac o tym
maloletniego oraz jego rodzica albo opiekuna prawnego.

5. Personel medyczny zwraca uwage na zachowanie maloletniego podczas badania, w
szczegblnosci na symptomy krzywdzenie na tle psychicznym, fizycznym, seksualnym.

6. Wykonanie zdjecia okolic intymnych maloletniego moze nastapi¢ tylko w przypadku
potrzeby udokumentowania wystapienia objawéw, choroby, za uprzednia zgoda rodzica
albo opiekuna prawnego maloletniego. Zabrania si¢ przechowywania zdje¢ w pamigci
telefonéw komorkowych. Zdjecie nalezy doda¢ w dokumentacji medycznej. Zdjecie nalezy

wykona¢ w taki sposéb, aby uniemozliwic¢ identyfikacje matoletniego.

§12.
Z.abrania sie w kontakcie z maloletnimi:

1) stosowania form przemocy,

2) stosowania przymusu bezposredniego,

3) kontaktu fizycznego, ktory nie jest zwigzany z udzielaniem $wiadczenia oraz nie jest
powszechnie uznawany za dopuszczalny,

4) prezentowania tresci o charakterze: erotycznym, pornograficznym, agresywnym,

5) kontaktu personelu przychodni z maloletnim w innego niz ten wynikajacy z udzielania
Swiadczen,

6) oceniania i zawstydzania maloletniego.
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Zasady i procedury podejmowania interwencji i sktadania zawiadomien w sytuacji

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§ 13.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego maloletniego, nalezy:
1) zadbac o bezpieczenstwo maloletniego,
2) powiadomi¢ rodzicow albo opiekunéw prawnych,

3) wskazac¢ instytucje pomocy psychologicznej.

§ 14.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez osoba dorosla inna niz rodzic albo
opiekun prawny, nalezy:
1) zadbac o bezpieczenstwo maloletniego,
2) powiadomi¢ rodzicow albo opiekunéw prawnych,
3) wskazac instytucje pomocy psychologicznej,
4) wykona¢ notatke stuzbowa o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazac¢ ja do

Zarzadu.

§ 15.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez rodzica albo opickuna prawnego,
nalezy:
1) zadbac o bezpieczenstwo maloletniego,
2) zawiadomi¢ Policjg,
3) wskazac instytucje pomocy psychologicznej,

4) wykona¢ notatke stuzbowsa o mozliwosci popelnienia przestepstwa 1 przekazac ja do
Zarzadu,
5) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze opuszczenia gabinetu przez maloletniego z

rodzicem albo opieckunem prawnym moze zagrazaé jego bezpieczenistwu, nalezy podjac
dzialania uniemozliwiajace opuszczenie przez nich przychodni do czasu przyjazdu policji,
6) uruchomié procedure Niebieskiej Karty poprzez wypelnienie przez osobe wyznaczona
przez Zarzad formularza ,Niebieska Karta” i przekazanie go do Przewodniczacego

Zespotu Interdyscyplinarnego w gminie, w ktérej mieszka maloletni,
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7) podjac¢ interwencje cywilnoprawna w sytuacjach stanowiacych zagrozenie dobra dziecka,
do ktérych zalicza si¢ w szczegélnosci: niewypelnianie zalecen lekarskich przez
rodzicéw/opiekundw, zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. higiena, odpowiednie
odzywianie, odziez), stosowanie kar fizycznych i surowe dyscyplinowanie matoletniego,
brak poprawy sytuacji maloletniego i niezaspokajanie jego potrzeb pomimo trwajacej juz

procedury Niebieskiej Karty.

§ 16.

1. Personel przychodni, ktéry podejrzewa albo posiada wiedze o krzywdzeniu matoletniego
jest zobowiazany do niezwlocznego powiadomienia o tym Zarzad w formie mailowej na
adres: biuro@balticmed.pl.

2. Personel zobowigzany jest dokladnie udokumentowaé¢ w dokumentacji medycznej
maloletniego uslyszane informacje i zaobserwowane objawy, wskazujac od kogo pochodza
1 dlaczego budza niepokd;.

3. Watpliwosci nalezy niezwlocznie omoéwic z osobg wyznaczona do przyjmowania zgloszen.

4. Zarzad po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w ust. 1:

1) dokonuje weryfikacji otrzymanej informacij,

2) sporzadza dokumentacjg, ktéra stanowi dowdd podejrzenia albo  wystapienia
przestepstwa,

3) sklada zawiadomienia do sadu opiekunczego.

5. W przypadki, gdy informacje, o ktérych mowa w ust. 1 dotycza personelu przychodni,
Zarzad w trybie natychmiastowym zawiesza dana osobe w udzielaniu $wiadczen

zdrowotnych.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internatowej

§17.
1. Przychodnia nie udostgpnia pacjentom dostepu do sieci internet przy pomocy sieci
wewnetrznej Przychodni.
2. Pacjent moze korzystac z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych,
o ile korzystanie z ww. urzadzen nie zakléca spokoju innych Pacjentéw oraz korzystanie z
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ww. urzadzefi nie wplywa negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny

3. Pacjenci posiadaja telefony komoérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wiasna
odpowiedzialnos$¢ i za zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych

4. Zabrania si¢ personelowi przychodni do wykorzystywania stuzbowych urzadzen
elektronicznych umozliwiajacych polaczenie z siecia Internatowa w celu przegladania,
pobierania, upubliczniania materialéw o tematyce:

1) erotycznej lub pornograficznej,

2) hazardowe;j,

3) przemocy wobec ludzi oraz zwierzat.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 18.
1. Po ujawnieniu krzywdzenia maloletniego, Zarzad ze wspoélpracy z osobami, o ktérych
mowa w ust. 2 ustala plan wsparcia maloletniego.
2. Zarzad jest uprawniony do wspolpracy z:
1) rodzicem, lub
2) opiekunem prawnym, lub
3) opiekunem faktycznym, lub
4) wychowawca, lub
5) nauczycielem, lub
6) psychologiem, lub
7) przedstawiciel Policji, lub
8) kuratorem sagdowym
- o ile nie sa oni sprawcami pokrzywdzenia matoletniego.
3. Plan wsparcia maloletniego uwzglednia:
1) zapewnienie bezpieczenstwa maloletniego,
2) pomoc prawna, psychologiczna, medyczna,
3) odbudowanie zaufania matoletniego wobec 0séb dorostych,
4) przeciwdziatanie dyskryminacij,
5) budowanie wigzi spolecznych.
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Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 19.
Zarzad, nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu Standardéw w celu ich dostosowania do

aktualnych potrzeb i przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego.

Zasady zapoznania, szkolenia personelu przychodni z standardami

§ 20.
1. Personel przychodni jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Standardami i ich
przestrzegania.
2. Personel potwierdza pisemnie zapoznanie si¢ ze Standardami w formie o§wiadczenia. Wzor

o$wiadczenia, stanowi zatacznik nr 1 do Standardow.

§ 21.
1. Personel przychodni jest zobowiazany do odbywania szkolen z zakresu Standardow.
2. Cykliczno$¢ szkolen oraz ich zakres ustala Zarzad.
3. W ramach szkolenia, personel przychodni moze otrzymywac¢ materialy informacyjne,
szkoleniowe, wytyczne.
4. Zarzad ma prawo w kazdym czasie do zweryfikowania wiedzy personelu przychodni ze

znajomosci Standardow.

Zasady dokumentowania, przechowywania zgtaszania incydentéw lub zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniego

§ 22.

1. Tworzy si¢ Rejestr Zdarzen Zagrazajacych Maloletniemu, ktéry prowadzi Zarzad.

2. Kazdy incydent dotyczacy zdarzenia zagrazajacemu maloletniemu jest opisany w Rejestrze,
o ktérym mowa w ust. 1, z zachowaniem nastepujacych elementow:

1) identyfikacji matoletniego,

2) wskazania rodzaju zagrozenia,
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3) daty, godziny i okoliczno$ci rozpoznania zagrozenia,
4) informaciji czy zostala poinformowana Policja,

5) wskazaniu osoby, ktérej informacja ta zostala przekazana.

§ 23.
1. Informacje, o ktérych mowa w § 22 przechowuje si¢ przez okres 10 lat.
2. Po uplywie okresu, o ktéorym mowa w ust. 1, informacje ulegaja zniszczeniu w sposob

uniemozliwiajacy ich odzyskanie.

§ 24.
Standardy ochrony nieletnich umieszcza si¢:
1) w widocznym miejscu w przestrzeni rejestracji lub poczekalni przychodni,
2) stronie internetowej www.balticmed.pl,
3) w formie przystepnych materialéw graficznych 1 tekstowych skierowanych

bezposrednio do maloletnich pacjentow

§ 25.
1. Standardy wchodza w zycie z dniem 1 czerwca 2026 .

2. Standard zastepuje standard z dnia 5 sierpnia 2024 r.

Zaltaczniki:
1. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami
2. Standard ochrony matoletnich — wersja skrécona

3. Standard ochrony matoletnich — wersja skrécona graficzna

Szczecin, 4 maja 2026 r.
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